附件4
河北省物业服务企业信用信息评分标准

第一部分：基础信息

（该信息由省物业管理行业协会从企业信用登记资料中提取，无需企业另行填报。）

	序号
	信息内容
	评分细则
	总计

	1


	基 本信 息
	企业名称、注册地、通讯地址、联系电话、统一社会信用代码、登记注册类型、注册资本、企业网址、电子邮箱、成立日期、经营范围、与开发企业关系、法定代表人信息、企业负责人信息、联系人信息、在册职工数、年度培训计划等。
	70分
	100分

	2
	管 理项 目信 息
	项目总数、项目名称、类型、建筑面积、物业费标准、地址、合同期限、项目负责人等。
	20分
	

	3
	人 员

信 息
	企业管理和专业、技术人员总数、持证上岗情况等。
	10分
	


第二部分：良好信息

	序号
	良好行为
	评分细则

	1
	获得表彰情况
	获得县（市、区）级表彰的，一次加3分；获得市级表彰的，一次加4分；获得省级以上表彰的，一次加5分；获得省级以上表彰的，一次加7分。

	2
	获得标准化达标、示范、十佳项目
	获得市级标准化达标项目，一个加2分；市级标准化示范项目，一个加3分；获得省级标准化达标项目，一个加4分；获得省级标准化示范项目，一个加5分；获得省级十佳项目，一个加6分。同一项目取最高分，不累加。

	3
	业主满意度较高
	企业整体业主满意度在95%以上的，加3分；达到98%及以上的，加5分。

	4
	街道社区党组织评价较高
	积极融入社区治理，并获得街道社区党组织较高评价的，加5分。

	5
	重视从业人员素质提升
	各岗位年度培训计划、绩效考核完善，加3分。员工参与行业协会组织的职业技能培训或继续教育整体覆盖率达30%的，加5分。

	6
	引领行业服务标准
	服务标准认可度高，具有示范效应的，加3分。参与市级服务标准编写的，加2分；参与省级服务标准编写的，加3分，参加国家级服务标准编写的，加5分。

	7
	较好地承担社会责任
	较好组织党建和精神文明建设活动，加3—5分；积极参与社会公益事业的，加3—5分。

	8
	行业自律
	认真践行《河北省物业管理行业行规行约》，积极配合信用信息管理的，加3—5分。


第三部分：不良信息

一般不良信息

	序号
	不良行为
	评分细则

	1
	违反《河北省物业管理行规行约》的
	视情节严重程度，扣5—20分。

	2
	不配合街道社区党组织工作的
	视情节严重程度，扣5—20分。

	3
	未按照规定进行河北省物业服务企业信用登记的
	视情节严重程度，扣2—10分。

	4
	业主集体投诉并经核实为有效投诉，未对该投诉事件及时妥善处理的
	视情节严重程度，扣2—10分。

	5
	物业服务人员行为明显失当，造成业主或第三者人身伤害或财产损失的
	视情节严重程度，扣2—10分。

	6
	“双随机、一公开”检查中发现的一般不良行为
	视情节严重程度，扣2—10分。

	7
	企业基本信息或信用信息变更或失效，未按照规定及时报送调整信息的
	每次扣5分。

	8
	企业整体业主满意率低于60%的
	扣10分

	9
	不实行明码标价或不按规定明码标价的
	扣2分

	10
	不能按照物业服务合同提供质价相符的物业服务的
	扣10分

	11
	未按规定与业主签订房屋装饰装修协议的
	扣1分

	12
	未及时劝阻违法行为，并及时报告有关部门的
	扣1分


严重不良信息

	序号
	不良信息
	评分细则

	1
	在招投标活动中，有围标、串标等违法行为，受到行政处罚的
	扣20分

	2
	物业服务合同依法终止后，未按规定退出物业服务项目，经相关部门协调，仍拒不退出或不移交相关资料，受到行政处罚的
	扣20分

	3
	挪用、骗取、套取住宅专项维修资金，受到行政处罚的
	扣20分

	4
	近12个月因以下违法行为之一，累计受到行政处罚2次及以上的： 

（1）擅自将一个物业服务区域内的全部物业服务业务一并委托给他人的；

（2）未经业主大会同意，物业服务企业擅自改变物业管理用房用途的；

（3）擅自改变物业管理区域内按照规划建设的公共建筑和共用设施用途的，或者擅自占用、挖掘物业管理区域内道路、场地，损害业主共同利益的，或者擅自利用物业共用部位、共用设施设备进行经营的。
	每项扣20分

	5
	经司法机关或行政机关确认因物业服务企业全部责任或主要责任发生重大安全事故的
	扣20分

	6
	拒不执行人民法院生效判决、裁决或者各级物业及其他主管部门行政处罚的，或者被各级物业及其他主管部门通报后逾期拒不履行相关义务的
	扣20分

	7
	因民事纠纷擅自采取强制措施给业主断水、断电或限制业主出入、乘坐电梯，经项目所在地县级以上主管部门或街道办事处（乡镇政府）协调后仍不改正，被主管部门通报的
	扣20分

	8
	在物业服务合同有效期内，未经项目所在地县级以上主管部门同意，擅自退出管理项目，造成项目管理混乱，被主管部门通报的
	扣20分

	9
	不履行法定责任或合同义务，严重损害业主或使用人权益，引发重大负面舆情或群体性事件，在社会上造成恶劣影响，被有关部门通报的
	扣20分

	10
	威胁、恐吓、殴打行政执法人员或者采取其他方式阻碍行政执法人员依法履行职责
	扣20分




